Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul
Servigo Publico Federal - Orgéo de Fiscalizagdo da Engenharia e Agronomia
Rua S&o Luis, 77 - Porto Alegre/RS - 90620-170 - Telefone: (51) 3320-2100
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ATENCAO SRS. LICITANTES!

PREGAO ELETRONICO N¢ 24/2023 - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
CONSULTORIA, MENTORIA E ASSESSORAMENTO TECNICO NA TECNOLOGIA
GENEXUS (versao 8 até 18)

ATENTAR PARA OS SEGUINTES ITENS DO EDITAL:
> ITEM 3 — PRAZOS PARA IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
> ITEM'5— APRESENTACAQ DE PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO
» ITEM 9 — ETAPA DE LANCES

OS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO LISTADOS NO ITEM 13 DO EDITAL, DEVERAO
SER ANEXADOS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA ATE A DATA E O HORARIO
ESTABELECIDOS PARA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CONFORME ART. 26 DO
DECRETO N2 10.024/2019.

O.MODO DE DISPUTA DO PREGAO ELETRONICO N2 24/2023 SERA O MODO
ABERTO E FECHADO.
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PREGAO ELETRONICO N2 24/2023

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL, CREA-RS, na forma que dispde
a Lei n2 10.520/2002 regulamentada pelo Decreto n? 10.024/2019, a Lei Complementar n2 123/2006, alterada pela
Lei Complementar n2 147/2014, com aplicagdo subsididria da Lei n? 8.666/1993, obedecendo ao disposto no art.
191 da Lei n? 14.133/2021, comunica que no dia, horario e local a seguir relacionados fard realizar LICITACAO na
modalidade PREGAO ELETRONICO n¢ 24/2023, tipificada como MENOR PRECO, visando a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA CONSULTORIA, MENTORIA E ASSESSORAMENTO TECNICO NA TECNOLOGIA GENEXUS (versdo 8
até 18), processo eletronico (SEl) protocolizado sob n22023.000000757-2.

INICIO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS 05/06/2023 - 8h
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA 21/06/2023- 10h
Cédigo UASG: 389092
Endereco eletrdnico: https://www.gov.br/compras/pt-br
REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA-DF
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: MiNIMO DE 60 (SESSENTA) DIAS
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR VALOR DO ITEM
O CREA-RS NAO RECEBERA E NAO RESPONDERA QUALQUER SOLICITACAO VERBAL

1. OBJETO

1.1. Este processo visa a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA CONSULTORIA, MENTORIA E ASSESSORAMENTO
TECNICO NA TECNOLOGIA GENEXUS (versdo 8 até 18), conforme especificagdes contidas no termo de referéncia,
Anexo |, deste edital.

1.2. Especifica¢des, quantidades e estimativas, inclusive as encaminhadas pelos érgaos e entidades participantes
fazem parte do termo de referéncia, Anexo |, do edital.

1.3. Em caso de discordancia entre as especificacdes do objeto descritas no sistema eletronico e as especificagdes
contidas no termo de referéncia, prevalecerdo as ultimas.

| 2. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

2.1. Poderdo participar deste pregdo empresas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo,
e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

2.2. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

2.3. Como condigdo para participagao no Pregao, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema
eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

2.3.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49;

2.3.1.1. Nos itens exclusivos para participagdao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do
campo “nado” impedird o prosseguimento no certame;

2.3.1.2. Nos itens em-que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte;

2.3.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos, bem como de que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

2.3.3. Que elaborara a proposta de forma independente, nos termos da Instrucdo Normativa IN SLTI/MPOG n®
02/2009;

2.3.4. Que ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos
conforme art. 72, XXXIII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

2.3.5. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, estando ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores

2.3.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;
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2.3.7. Que respeita a normativa de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atende as regras de acessibilidade previstas na legislagao, conforme disposto no art. 93
da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991;
2.3.8. Que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.
2.3.9. Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia,
quando for o caso.
2.3.10. As microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, para se utilizarem dos beneficios
previstos na Lei Complementar n? 123/2006 e na Lei n? 11.488/2007, deverdo assinalar tal condicdo em campo
proprio do sistema.
2.4. A existéncia de restrigdo relativa a regularidade fiscal ndo impede que a declaragdo de que trata este subitem
seja firmada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa, aplicando-se, nesta hipodtese,
na fase de habilitagdo, o disposto no item 13.7 deste edital;
2.5. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as san¢Ges previstas em
lei e neste Edital;
2.6. Todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentacdo de propostas serdo de responsabilidade exclusiva
da licitante, ndo sendo o Crea-RS, em nenhum caso, responsavel pelos mesmos, inclusive pelas transacdes que forem
efetuadas em nome da licitante no sistema eletronico. A licitante devera dispor, por seus proprios meios, dos
recursos materiais e tecnologicos necessarios ao acesso e operacdo do sistema eletrénico.
2.6.1. O Crea-RS ndo se responsabilizara por eventual desconexdo do licitante no sistema eletrénico.
2.7. Fica vedada a participagdo na presente licitagdo:
2.7.1. De funcionarios do Crea-RS;
2.7.2. De empresa que possua socio(s) e/ou diretor(es) que mantenha(m) parentesco em linha reta ou até o terceiro
grau em linha colateral, com Presidente, Vice-Presidente(s), Diretor(es), Conselheiro(s) e servidor(es) do Crea-RS;
2.7.3. Proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
2.7.4. De empresa declarada inidénea para licitar ou contratar com a administracdo publica, enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo (art. 87, IV, Lei n2 8.666/1993);
2.7.5. De empresa impedida de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da sangdo aplicada (art. 72, Lei n2
10.520/2002);
2.7.6. De sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;
2.7.7.De empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste pregdo;
2.7.8. De empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;
2.7.9. De sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum,
exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum;
2.7.10. De empresas que operem sob regime de consércio;
2.7.11. De cooperativas e/ou instituicdes sem fins lucrativos cujos estatutos e objetivos sociais ndo prevejam ou ndo
estejam de acordo com o objeto ora licitado;
2.8. Ndo sera admitida a subcontratagao total ou parcial do fornecimento objeto deste pregao eletronico.

3. IMPUGNAGOES E PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

3.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital.

3.1.1. Os pedidos de impugnagao devem ser encaminhados para 0 enderecgo de correio eletrénico pregao@crea-
rs.org.br em arquivo(s) anexo(s) a mensagem e devidamente assinados pelo representante legal do interessado;
3.1.2. Cabera a pregoeira, auxiliada pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a
impugnacdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacao;

3.1.3. Aimpugnacdo ndo tera efeito suspensivo;

3.1.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacgdo é medida excepcional e devera ser motivada pela pregoeira,
nos autos do processo de licitagdo.

3.1.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

3.1.5. A apresenta¢do de impugnacgdo, apds o prazo estipulado no subitem 3.1, receberd tratamento de mera
informacao.

3.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatdrio deverao ser enviados para a pregoeira até
3 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico,
via internet, no endereco eletrénico indicado no subitem 3.1.1.
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3.2.1. A pregoeira responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos
anexos.
3.3. As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas para download aos
interessados no sistema eletronico e na pagina do Crea-RS, por meio do enderego eletrénico www.crea-rs.org.br na
secdo “licitagdes” junto a este edital e vinculardo os participantes e a administragdo.

4. CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento da licitante é o nivel basico do registro cadastral no sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e constitui pré-requisito para o cadastramento nos demais niveis, obrigatorios para fins de
habilitagdo, consoante a documentagao exigida neste edital.

4.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira — ICP - Brasil

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante oude seu representante
legal e a presungao de sua capacidade técnica'para realizacdo das'transagGes inerentes a este Pregdo.

4.3.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢Ges efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.4. E responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus-dados cadastrais no SICAF e manté-los-atualizados,
devendo solicitar, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregdo ou aqueles
se tornem desatualizados.

5. APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos
de habilitagdo exigidos no edital, proposta.com a-descricdao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entao, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio
dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de
chave de acesso e senha;

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado
aos demais licitantes o direito de acesso'aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a documentac¢do de habilitagao, ainda
que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.
5.5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sessdo publica;

5.6. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagado e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo da pregoeira e para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

5.8. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do
envio de lances, observado o prazo de 4 (quatro) horas.

5.9. As propostas e a documentacdo de habilitacdo ficardo disponiveis no sistema eletrénico.

5.10. A falsidade da declaragdo de cumprimento dos requisitos para a habilitacdo e a conformidade com as
exigéncias do edital sujeitara o licitante as san¢8es previstas no Decreto n2 10.024/2019.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletr6nico, do seguinte campo:
6.1.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagGes similares a especificagdo do Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscrigdo do bem
no érgao competente, quando for o caso;

6.2. Qualquer elemento que possa identificar a licitante importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das
sanc¢Oes previstas neste edital e na legislacao aplicavel.
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6.3. A manutencdo de proposta até a data de abertura da sessao eletronica implica obrigatoriedade de cumprimento
das disposi¢des nela contidas, assumindo a licitante, caso vencedora, o compromisso de executar o objeto conforme
especificagbes e exigéncias deste edital.
6.4. Devera constar da proposta o VALOR UNITARIO DO ITEM, em algarismos e por extenso, com duas casas
decimais.
6.5. A validade da proposta devera ser de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura deste pregao.
6.6. No valor da proposta deverao estar incluidos todos os tributos, taxas, fretes, custos e despesas, diretos ou
indiretos, e demais encargos.
6.7. Nos valores propostos, havendo discrepancia entre o prego unitario e o total e entre os por extenso e em
algarismos, serdo considerados em ambos os casos os primeiros, e entre esses o valor por extenso. Na falta de
indicacdo dos valores por extenso, as propostas serdo aceitas desde que ndo comprometam o entendimento claro
do valor cotado.
6.8. A apresentacdo da proposta por parte da licitante implica pleno conhecimento e integral concordancia com as
clausulas e condigdes desta licitagdo e total sujeicdo a-legislagdo pertinente e ao edital e seus anexos.
6.9. No caso de omissdes puramente formais em propostas, inclusive quanto ao seu prazo de validade, serdo
considerados aqueles previstos no edital.
6.10. As licitantes poderdo prestar esclarecimentos e/ou informagées complementares, desde que isso ndo importe
modificacdo das condi¢des propostas.
6.11. Em caso de divergéncia entre as informacGes contidas em documentagdo impressa e na proposta especifica,
prevalecerdo as da proposta.
6.12. A ndo observancia dos requisitos minimos exigidos no presente edital importara na desclassificagdo automatica
da licitante.
6.13. A licitante sera responsavel por todas as informagdes prestadas na sua proposta, sujeitando-se as penalidades
legais caso essas informagdes venham a induzir a pregoeira e sua equipe de apoio a erro de julgamento.

7. SESSAO ELETRONICA

7.1. No dia e horério indicados no predmbulo deste edital, considerado o horario oficial de Brasilia/DF, conforme o
sistema, a pregoeira abrird a sessdo publica online no website www.comprasgovernamentais.gov.br.

7.2. As licitantes deverdo participar da sessdo publica no sistema eletronico, mediante a utilizagdo de sua chave de
acesso e senha.

7.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre a pregoeira e os licitantes.

7.4. Caberd a licitante acompanhar as operagées no sistema eletronico durante a sessdo publica do pregdo, ficando
responsavel pelo 6nus decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida
pelo sistema ou pela pregoeira ou de sua desconexao.

7.5. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas, os lances inseridos durante a sessdo publica, assim como as declara¢des eventualmente firmadas, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Crea-RS responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.

7.6. Havendo necessidade, a Pregoeira suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e hordrio para a sua
continuidade com aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 horas/de antecedéncia.

8. CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

8.1. A pregoeira verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao estejam em conformidade
com os requisitos estabelecidos no edital.

8.2. A proposta que ndo atender as especificagbes do edital ou contiver qualquer tipo de identificacdo do seu
proponente serd previamente desclassificada, ndo havendo possibilidade de oferecimento de lances.

8.3. Serd, também, motivo de desclassificagdo a apresentagao, por uma mesma licitante, de mais de uma proposta
para um mesmo item.

8.4. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

8.5. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito
na fase de aceitagao.

8.6. Serdo classificadas as propostas que estiverem de acordo com as especificagdes contidas neste edital. Somente
as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.
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8.7. A licitante que tiver sua proposta excluida estara definitivamente fora das fases seguintes do pregao.

9. ETAPA DE LANCES

9.1. O sistema eletrénico ordenard automaticamente as propostas classificadas pela pregoeira.

9.1.1. Somente as propostas classificadas pela pregoeira participardo da etapa de envio de lances.

9.2. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

9.2.1. Os lances deverdo ser ofertados pelo MENOR VALOR DO ITEM.

9.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sessdo publica e
as regras estabelecidas no edital.

9.4. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

9.5. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgdo de lances.

9.6. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor
mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.7. N3o havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores
lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.8. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem
crescente de valores.

9.9. N3o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da
etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.10. Poderd a pregoeira, auxiliada pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso
nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de habilitagao

9.11. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema

9.12. N3o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e registrado primeiro.
9.13. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificacdo do licitante.

9.14. Durante a fase de lances, a pregoeira podera excluir lance cujo valor seja manifestamente inexequivel;

9.15. Os lances apresentados e levados em consideragao para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade das licitantes nao lhes cabendo o direito de pleitear qualquer alteragao;

9.16. Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para a pregoeira no decorrer da etapa de envio de lances da
sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

9.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para a pregoeira persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica serd suspensa-e reiniciada somente decorridas vinte e quatro horas apds a comunicagao do fato aos
participantes, no website www.comprasgovernamentais.gov.br.

10. MICROEMPRESAS — ME, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE — EPP E SOCIEDADES COOPERATIVAS |

10.1. Encerrada a etapa de lances, as microempresas, empresas de pegueno porte ou sociedades cooperativas
declarantes, que tenham ofertado proposta superior em até 5% (cinco por cento) ao lance vencedor, poderdo, na
ordem de classificagdo, exercer o direito de preferéncia previsto nos artigos 44 da Lei Complementar n2 123/2006 e
34 da Lei n©11.488/2007.

10.2. Em caso de empate entre valores apresentados por microempresas, empresas de pequeno porte ou sociedades
cooperativas, que se encontrem no intervalo estabelecido no item 10.1, o sistema realizara, automaticamente,
sorteio entre elas, para que se identifique aquela que primeiro poderd exercer o direito de preferéncia.

10.3. O direito de preferéncia somente se aplica quando o lance vencedor ndo tiver sido apresentado por
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

10.4. Para usufruir do direito de preferéncia, a licitante devera ter providenciado o registro de sua condi¢do de
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa em campo préprio do Sicaf (porte da empresa)
e, ainda, quando do envio eletronico da proposta, ter optado, em campo préprio do sistema Comprasnet pelos
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beneficios da Lei Complementar n? 123/2006 e da Lei n® 11.488/2007.
10.5. Para o exercicio do direito de preferéncia de que trata o item 10.1, o sistema eletronico informara a licitante
que podera enviar lance final e Unico para o grupo, inferior ao lance vencedor, no prazo de até 05 (cinco) minutos,
sob pena de preclusdo, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias e observado o valor estimado para a
contratacgdo, sera adjudicado em seu favor o objeto deste pregdo.
10.6. N3o sendo apresentado novo lance ou ndao sendo vencedora a microempresa ou a empresa de pequeno porte
ou a cooperativa mais bem classificada, na forma dos itens 10.1 e 10.5, o sistema, de forma automatica, convocara
as licitantes remanescentes que porventura possuirem o direito de preferéncia previsto no item 10.1, na ordem
classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.
10.7. O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos, controlados pelo sistema,
decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementarn2 123/2006.
10.8. As convocacGes e os controles dos prazos para o exercicio desse direito de preferéncia serdo feitos
automaticamente pelo sistema.
10.9. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
10.10. Na hipdtese de ndo contratagdo nos termos previstos nesta secdo, prevalecera a classificagdo inicial.

11. NEGOCIAGAO

11.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, a pregoeira devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha ‘apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

11.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

| 12. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. Encerrada a etapa de negociagdo, a pregoeira examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco-em relacdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital
e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do. art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2
10.024/2019.

12.1.1. Os pregos deverdo ter como referéncia o valor maximo admitido para esta contratagdo, conforme subitem
22.14. deste edital.

12.2. Devera constar na proposta, declaragao de que nos pregos estdo inclusos todos os custos com saldrios, leis
sociais, trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribui¢cGes, transporte, alimentagdo, despesas administrativas,
lucros e demais insumos necessarios a sua composi¢do, despesas necessdrias ao cumprimento integral do objeto
ora licitado, ndo sendo considerados pedidos de acréscimos a esse ou a qualquer titulo posteriormente.

12.2.1. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacgdes afins, que o proponente julgar
necessarias ou convenientes.

12.3. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto desta licitagdo, sem conter alternativas
de precgos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

12.4. N3o sera permitida a alteracdo da proposta apds sua apresentacgao.

12.4.1. Apds apresentacdo da proposta ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado e aceito pela pregoeira.

12.4.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias deste edital e seus anexos, sejam omissas
ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o seu julgamento.

12.4.3. Erros no preenchimento da planilha ndo sdo motivos suficientes para a desclassificagdo da proposta, quando
a planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoracdo do prego ofertado, e desde que este seja suficiente
para arcar com todos os custos da contratagdo.

12.5. Os anexos, documentos ou declara¢Oes terdo por objetivo a comprovacdo de requisitos estabelecidos no
edital.

12.6. Na hipdtese de a proposta ou o lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a licitante detentora da melhor
proposta desatender as exigéncias habilitatérias a pregoeira a recusarad justificadamente e examinara a proposta ou
o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo, na ordem de classificagdo, e
assim sucessivamente, até a apuragdo de proposta ou lance que atenda este edital.

12.7. No julgamento das propostas sera considerado o atendimento das exigéncias estipuladas neste edital e seus
anexos, os valores propostos, o valor de mercado e a exequibilidade dos valores ofertados.
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12.8. A licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentag¢do indicada nesta segdo, serd
desclassificada e sujeitar-se-a as sang¢des previstas neste edital e na legislagdo aplicavel.
12.9. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao pre¢o maximo
fixado (Acorddo n? 1455/2018 -TCU - Plendrio), ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.
12.10. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precgos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com os pregcos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.
12.11. Se houverem indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do art. 43, § 39, da Lei n2 8.666/1993,
para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade.
12.12. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios-que fundamentam a suspeita.
12.13. Na hipdtese de necessidade de suspensdo-da sessao publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
12.14. A Pregoeira podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 4 (quatro) horas sob pena de ndo aceitagdo da proposta;
12.15. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pela Pregoeira por solicitacdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pela Pregoeira.
12.16. Sera desclassificada a proposta da licitante que, apos as diligéncias, ndo corrigir ou justificar eventuais
irregularidades apontadas pela pregoeira.
12.17. S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances equivalentes ndo serao
considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacdo pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de
classificacdo.
12.18. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicacao dos critérios de desempate previstos nos art. 44 e art. 45
da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da aplicagao do critério estabelecido no § 22 do
art. 32 da Lei n2 8.666, de 1993, se ndo houver licitante que atenda a primeira hipotese.
12.18.1. Os critérios de desempate serao aplicados nos termos do item 12.19, caso nao haja envio de lances apds o
inicio da fase competitiva.
12.18.2. Na hipodtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.
12.19. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, a pregoeira verificara a habilitagdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

13. HABILITAGCAO

13.1. Como condicgdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentorda proposta classificada
em primeiro lugar, a Pregoeira verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente
quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a futura contrata¢cdo, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

13.1.1. SICAF;

13.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/)

13.1.3. A consulta aos cadastros sera realizada. em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

13.1.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

13.1.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

13.1.4.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

13.1.5. Constatada a existéncia de sang¢do, a Pregoeira reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢cdo de
participagao.
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13.1.6. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacdo da proposta subsequente.
13.1.7. Caso atendidas as condi¢Ges de participacdo, a habilitagdo do licitante sera verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo
econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018
13.1.8. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes
na data da abertura da sessdao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva
documentagdo atualizada.
13.1.8.1. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios
eletronicos oficiais emissores de certidGes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s),
conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019
13.1.9. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacado
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 4 (quatro) horas, sob pena de inabilitagdo.
13.1.10. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital.
13.1.11. Toda documentagdo apresentada pelos interessados, para fins de habilitacdo, devera pertencer a empresa,
matriz oufilial, que efetivamente fornecera o objeto desta licitacdo, ou seja, o nimero de inscrigdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica, CNPJ, devera ser o-mesmo em todos os documentos, com as seguintes excegdes: se a
licitante apresentar-se como filial, podera ser apresentada com o CNPJ da empresa matriz, CND relativa ao INSS e
FGTS, desde que a interessada prove o recolhimento do INSS e do FGTS centralizados, onde é feito o recolhimento
da matriz
13.1.12. As licitantes que ndo estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — Sicaf -
além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa MPDG n2 3/2018, deverdo apresentar a seguinte
documentacdo relativa a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista e qualificagdo econ6mico-financeira:
13.2. Habilitagao juridica:
13.2.1. Documento de identidade do representante legal da empresa;
13.2.2. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
13.2.3. Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo - ficara - condicionada =~ a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
13.2.4. No caso de sociedade empresaria ou -empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;
13.2.5. Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede
a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;
13.2.6. No caso de sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de prova da indicagdao dos seus administradores;
13.2.7. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a.ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 1971;
13.2.8. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao.
13.2.9. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva;
13.3. Regularidade fiscal e trabalhista:
13.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;
13.3.2. Fazenda Federal (DAU) - Certiddo de Quitacdo de Tributos e ContribuicGes Federais, abrangendo
contribui¢des previdenciarias;
13.3.3. Fazenda Estadual;
13.3.4. Fazenda Municipal — Certidao relativa ao ISSQN;
13.3.5. FGTS — Certificado de Regularidade do FGTS;
13.3.6. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos Municipais e/ou Estaduais relacionados ao objeto
licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante declaragdo da Fazenda Municipal e/ou Estadual do seu domicilio
ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

Pagina 9 de 29


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul
Servico Publico Federal - Orgédo de Fiscalizagdo da Engenharia e Agronomia
Rua S&o Luis, 77 - Porto Alegre/RS - 90620-170 - Telefone: (51) 3320-2100
www.crea-rs.org.br
13.3.7 A microempresa, empresa de pequeno porte, enquadrada no artigo 34 da Lei n? 11.488/2007, deverd
apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.
13.3.8. Em cumprimento a Lei n? 12.440/2011 e a Resolu¢do Administrativa TST n? 1.470/2011, é solicitada a
emissdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, documento indispensavel a participagdo em licitagdes
publicas, a partir de 04/01/2012, podendo ser obtida por meio do website http://www.tst.gov.br/certidao;
13.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
13.4.1. Em relagdo a todos os itens, as licitantes que ndo estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — Sicaf no nivel da Qualificagdo Econdmico-Financeira, conforme Instru¢do Normativa SEGES/MP
n? 3, de 2018, deverdo apresentar a seguinte documentagao:
13.4.1.1. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da Sede da pessoa juridica;
13.4.1.2. Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da
data de apresentagdo da proposta;
13.4.1.3. A boa situagdo financeira da licitante sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), 0s quais deverdo apresentar resultados maiores que 1 (um), resultantes da aplicacdo
das férmulas abaixo:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nado Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

13.4.1.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar, considerados os riscos para a
Administracdo, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimonio liquido minimo de 10 % do
valor estimado da contratagdo ou do item pertinente.

13.4.1.5. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresenta¢do ‘de balanco
patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

13.4.1.6. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da Ultima auditoria contabil-
financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

13.4.1.7. No caso de bens para pronta entrega, ndo serd exigido da microempresa ou da empresa de pequeno porte
a apresentacdo de balango patrimonial do Ultimo exercicio financeiro (art. 32, Decreto 8.538/2015);

13.4.1.8. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscri¢do
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

13.5. Qualificagdo Técnica:

13.5.1. Comprovagdo, por meio de um ou mais atestados de capacitagdo técnica expedidos por pessoas de direito
publico ou privado, demonstrando que a Licitante tenha desenvolvido projetos/consultoria de mesmo porte e
complexidade deste processo.

13.6. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apos solicitacdo da pregoeira no chat do sistema eletrénico, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser
prorrogado por igual periodo mediante solicitacdo.

13.7. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagcdo da licitante, sem
prejuizo das san¢Ges previstas neste edital, sendo facultada a convocagdo das licitantes remanescentes, na ordem
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de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra licitante com alguma restricdo na documentagdo
fiscal, serd concedido o mesmo prazo para regularizagdo.
13.8. Sera inabilitada a licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, deixar de apresentar quaisquer dos documentos
exigidos para a habilitagdo, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste edital.
13.9. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a
comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as
do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das
sanc¢des cabiveis.
13.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.
13.11. NAO SERA PERMITIDA A SUBSTITUICAO DE QUALQUER DOCUMENTO SOLICITADO NESTE EDITAL, EXCETO POR
DETERMINAGAO JUDICIAL.

14. RECURSO
14.1. Declarada a vencedora, sera concedido prazo para que-qualquer licitante manifeste intencdo de recorrer, de
forma motivada, indicando contra qual decisdo, ou decisdes, pretende recorrer e seu(s) motivo(s), em campo proprio
do sistema.
14.2. Havendo manifestacdo, caberd a pregoeira verificar a tempestividade e a existéncia de motiva¢do da intengao
de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
14.3. Nesse momento a pregoeira ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condicOes de
admissibilidade do recurso.
14.4. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer, nos termos do
item 14.1, importara na decadéncia desse direito, e a pregoeira estara autorizada a adjudicar o objeto ao licitante
declarado vencedor.
14.5. Uma vez admitida a intengdo de recurso, a recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar suas razoes, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo, apresentarem
contrarrazées, em outros 3 (trés) dias, que comecgardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
14.6. Os recursos e contrarrazdes deverdo ser encaminhados via sistema Comprasnet.
14.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo podem ser aproveitados.

15. OBRIGAGOES DO CREA-RS

15.1. Constituem obriga¢ées do Crea-RS:

15.1.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste edital;

15.1.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
licitado para que seja substituido, reparado ou corrigido;

15.1.3. Proceder adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento dos termos do contrato;
15.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, por meio de servidor
especialmente designado nos termos do art. 67, da Lei n2 8.666/1993;

15.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto no prazo e forma
estabelecidos no edital e seus anexos;

15.1.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

15.1.7. Recusar os bens/servicos que forem apresentados em desacordo com as especificacdes;

15.2. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer-compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da.CONTRATADA, de seus empregados ou
subordinados;

15.3. Disponibilizar acesso aos profissionais da CONTRATADA, devidamente identificados e que adotem
comportamento condizente com ambientes de trabalho, em geral, discreto e formal em suas dependéncias;

15.4. Requisitar documentos para verificar as regularidades juridicas, fiscais, trabalhistas e econémicas, atualizados,
os quais deverdo ser fornecidos no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

16. OBRIGAGOES DA LICITANTE

16.1. Fornecer o objeto do termo de referéncia de acordo com o que se encontra descrito neste edital;
16.2. A licitante vencedora deve cumprir todas as obrigagGes constantes no edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.
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16.3. Substituir, sem custo para o CONTRATANTE, os itens licitados que forem apresentados em desacordo com as
especificagdes.
16.4. Respeitar os prazos acordados com o Crea-RS.
16.5. Cumprir todas as obrigacGes constantes, no instrumento de contrato, no edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.
16.5.1. A inadimpléncia por parte da CONTRATADA, com referéncia as obrigaces sociais, comerciais e fiscais ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao Crea-RS, ndo podera onerar o objeto da contratagao, tampouco
constituird qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Crea-RS.
16.6. Providenciar a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE
referente a prestagdo dos servigos e ao cumprimento das demais obrigacGes assumidas.
16.7. Obedecer ao empregado do Crea-RS responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no poder de exigir a
substituicdo, sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com as
especificagGes constantes no termo de referéncia, ficando certo que, em nenhuma hipédtese, a eventual falha de
fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE eximira.a CONTRATADA das responsabilidades decorrentes do contrato,
correndo por conta desta todas as despesas em razdo desses servicos;
16.8. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal do contrato, qualquer motivo que impossibilite o
fornecimento do(s) item(ens) e/ou a prestacdo dos servicos nas condi¢des pactuadas.
16.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n2 8.078/1990.
16.10. Manter-se, durante toda a vigéncia do contrato em compatibilidade com as obrigacGesassumidas, com todas
as condic¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.
16.11. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, atendendo a conveniéncia e necessidades do CONTRATANTE,
acréscimos ou supressdes do objeto da contratagdo em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, na
forma do artigo 65, § 12, da Lei n? 8.666/1993, estando as supressdes acima desse percentual condicionadas a
acordo entre as partes, conforme paragrafo 29, I, do mesmo diploma legal.
16.12. No valor da proposta deverdo estar inclusos todos os encargos e custos, diretos e indiretos, que incidam sobre
o objeto licitado.
16.13. Responder diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vierem a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros, decorrentes de sua agdo ou omissao, dolosa ou culposa, na execugao do contrato, independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
16.14. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da legislagdo fiscal (Federal, Estadual
e Municipal) e da legislagdo social, previdenciaria, trabalhista e comercial, decorrentes da execuc¢do do presente
edital;
16.15. Estdo incluidas nas obrigac6es da CONTRATADA todas as exigéncias contidas no termo de referéncia do edital
de Pregdo Eletrénico n2 24/2023.

17. CONDICOES DE PAGAMENTO

17.1. A nota fiscal deve ser encaminhada para a Geréncia Administrativa do CREA-RS, através do e-mail
contratos@crea-rs.org.br.

17.1.1. Para os casos de prestacdo de servicos que incidem retencdo de INSS, a nota fiscal DEVERA ser emitida e
enviada nos primeiros dias do més subsequente a prestagdo dos servigos, ou seja, entre os dias 01 e 05 do més
seguinte.

17.1.2. A nota fiscal emitida e enviada fora do-prazo estipulado no item 17.1.1. ndo poderd ser atestada e serd
devolvida para cancelamento pelo prestador, o qual providenciara nova emissdo dentro do periodo referido (entre
os dias 01 e 05) do préximo més.

17.2. O pagamento sera efetuado por meio de depdsito em conta cadastrada pelo contratado, no més subsequente
a prestacgdo dos servicos, em até 30 (trinta dias) do envio da nota fiscal apds ateste do fiscal do contrato, desde que
haja documentacado fiscal e dos comprovantes de recolhimento de encargos sociais e fiscais (certidGes negativas de
débitos junto ao INSS e FGTS).

17.3. Os pagamentos sofrerdo a incidéncia da Instrugdo Normativa n? 1.234/2012, da Secretaria da Receita Federal,
gue preveé retencdes sobre os pagamentos para fins de recolhimento de Imposto de Renda-IRPJ, Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido-CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social-COFINS e Contribui¢do para o
PIS/PASEP. Caso a empresa seja optante pelo Simples, esta deverd encaminhar juntamente com a nota fiscal,
declaragdo conforme ANEXO IV da Normativa n? 1.234/2012 (modelo Anexo Il do edital).

17.4. Os pagamentos sofrerdo também incidéncia da Lei Complementar 116/2003, que prevé reten¢des sobre os
pagamentos para fins de recolhimento de Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza-ISSQN, observando as
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demais legislagdes do local da prestagao dos servigos e do municipio do prestador, quando for o caso.
17.5. Todos os pagamentos referentes a este instrumento de contrato serdo efetuados por meio da dotagdo
orcamentaria 6.2.2.1.1.01.04.09.037.

18. PENALIDADES

18.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002 e art. 49 do Decreto n? 10.024/2019, a empresa licitante
que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacgdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, e podera ser descredenciado no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o artigo42, XIV, da Lei 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

18.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/1993, a licitante vencedora ficara sujeita as seguintes
penalidades:

18.2.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, assim consideradas as que nao
se enquadrarem nos dispositivos seguintes:

18.2.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratagdo, pelo descumprimento de disposi¢cdo do edital,
clausula contratual ou norma de legislagao pertinente;

18.2.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagdo, nos casos de inexecugdo parcial ou total,
execucdo imperfeita ou negligéncia na execugdo do objeto contratado;

18.2.4. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO. GRANDE DO SUL por periodo de até 2 (dois) anos;

18.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o Crea-RS pelos prejuizos resultantes
e apos decorrido o prazo da san¢do aplicada com base no subitem anterior;

18.2.6. A multa dobrard em cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) sobre o
valor da contratacao, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos de qualquer valor, que venham a ser causados ao
Crea-RS e/ou rescisdo.

[19. DA FISCALIZAGAO
19.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada.por representante designado pelo CONTRATANTE, nos
termos da Lei n? 8.666/1993 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, observado o que segue:
19.1.1. Competira ao fiscal do contrato dirimir as ddvidas que surgirem no curso da execugao do contrato, de tudo
dando ciéncia a autoridade competente para as medidas cabiveis;
19.1.2. Competird ao fiscal do contrato solicitar a CONTRATADA e seu(s) preposto(s), ou obter do Crea-RS,
tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento da execugdo dos servicos e anexar aos
autos do processo correspondente copia dos documentos escritos que comprovem' essas solicitacbes de
providéncias;
19.1.3. Competird ao fiscal do contrato solicitar a CONTRATADA a corregdo das partes dos servicos executadas com
erros, imperfeicGes ou em desacordo com as especificagdes constantes neste instrumento;
19.1.4. Competird ao fiscal do contrato encaminhar para a CONTRATADA, fazendo juntada dos documentos
necessarios, relatério das ocorréncias (falhas) observadas-na execucdo do objeto e encaminhar a autoridade
competente as solicitagdes de penalidades aplicdveis pelo ndo cumprimento de obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA;
19.1.5. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas. Na ocorréncia destas,
ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE, ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art.
70 da Lei n2 8.666/1993;
19.1.6. Em concordando com os itens entregues/servigos prestados, o fiscal do contrato devera atestar as notas
fiscais/faturas emitidas pela CONTRATADA, para posterior pagamento.

| 20. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

20.1. A licitante vencedora se compromete, sob pena de infragdo e rescisdo contratual, a:
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20.1.1. N3o permitir a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal, bem como
implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servicos, a fim de que esses também
se comprometam no mesmo sentido;
20.1.2. Ndo empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos (art. 79,
XXXIIl, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988);
20.1.3. N3do permitir a pratica ou a manutencgdo de discriminagdo limitativa ao acesso na relagdo de emprego, ou
negativa com relagdo a sexo, origem, raga, cor, condigdo fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar ou
estado gravidico, bem como a implementar esforgos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;
20.1.4. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente, assegurando
que ndo haja represalias.

21. FRAUDE E CORRUPGAO

21.1. As licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de
contratacdo e de execuc¢ao do objeto contratual. Para os propdsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:
21.1.1. “Pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo de contrato;

21.1.2. “Pratica fraudulenta”: a falsificagdo ou omissdao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugdo do contrato;

21.1.3. “Pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre duas ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do érgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e
ndao-competitivos;

21.1.4. “Pratica coercitiva”: causar danos ou ameacgar causar danos, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdao em um processo licitatorio ou afetar a execugao do contrato;
21.1.5. “Pratica obstrutiva”: (1) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de
alegacGes de pratica prevista acima; (Il) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

21.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impord sang¢bes sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas'ou obstrutivas ao participar da licitagdao ou da
execuc¢ao um contrato financiado pelo organismo.

22. DISPOSICOES GERAIS

22.1. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados.
22.2. E facultado a pregoeira ou a autoridade a ela superior, em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncias com
vistas a esclarecer ou complementar a instru¢dao do processo.

22.3. A participagdo nesta licitacdo.implica na aceitacdo de todos os termos deste edital.

22.4. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagdo.

22.5. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da licitante, desde que
seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e-a exata compreensao da sua proposta, durante a realizagdo da sessao
publica de pregao.

22.6. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

22.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pela pregoeira.

22.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a pregoeira podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

Pagina 14 de 29



Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Rio Grande do Sul
Servico Publico Federal - Orgédo de Fiscalizagdo da Engenharia e Agronomia
Rua S&o Luis, 77 - Porto Alegre/RS - 90620-170 - Telefone: (51) 3320-2100
www.crea-rs.org.br

22.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragao ndo
serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo
licitatdrio.
22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢Ges deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.
22.11. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no Sistema Eletronico de
Informagdes do Crea-RS.
22.12. O Edital estda disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico http://www.crea-
rs.org.br/site/index.php?p=internalicitacoes.
22.13. O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR VALOR DO ITEM, para a CONTRATACAO DE
EMPRESA PARA CONSULTORIA, MENTORIA E ASSESSORAMENTO TECNICO NA TECNOLOGIA GENEXUS (versdo 8
até 18).
22.14. O fornecimento/contratacdo do objeto deste edital tem como valores maximos admitidos para propostas os
seguintes valores abaixo, obtidos em pesquisas junto-ao mercado:

VALOR HORA

ITEM ESPECIFICACAO ESTIMADO (R$)

CONTRATAGAO DE CONSULTORIA, MENTORIA E ASSESSORAMENTO

TECNICO NA TECNOLOGIA GENEXUS (versdo 8 até 18) R3990

22.15. Este edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, fardo parte integrante do instrumento de
contrato, como se nele estivessem transcritos.

22.16. O contrato devera ser assinado eletronicamente pela licitante vencedora, no prazo de até 5 (cinco) dias
corridos contados da sua disponibilizagdo no sistema eletrénico de Informacdo, SEI, nos termos do Decreto n?
8.539/2015, que dispde sobre o uso do meio eletrénico na realizagdo do processo administrativo no dmbito dos
6rgaos e das entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional;

22.16.1. Para poder efetivar as assinaturas eletronicas, a licitante vencedora devera estar cadastrada no Sistema
Eletronico de Informagdo do CREA-RS;

22.16.1.1. Caso nao possua o referido cadastro, serd enviado weblink de pagina da internet, para o enderego de
correio eletrénico, e-mail, do responsavel pela assinatura do contrato, como forma de se implementar a assinatura
eletronica;

22.16.2. O contrato podera ser assinado também por meio de certificado digital, nos termos da legislacdo vigente.

23. ANEXOS

23.1. Integram o presente edital, os seguintes anexos:

23.1.1. ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

23.1.2. ANEXO Il - DECLARACAO DE MODELO DE GESTAO OPERACIONAL DAS COOPERATIVAS;

23.1.3. ANEXO 1ll — DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL;

23.1.4. ANEXO IV — MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E DECLARAGAO DE NEGATIVA DE PARENTESCO;
24.1.5. ANEXO V — MINUTA DE'CONTRATO;

24.1.6. ANEXO VI = FLUXO DE ORDEM DE SERVICO (OS);

24.1.7. ANEXO VIl — TEMPLATE DA ORDEM DE SERVICO;

24.1.8. ANEXO VIII — TABELA DE SLA DE ATENDIMENTO.

Porto Alegre, junho de 2023.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA PARA CONSULTORIA, MENTORIA E ASSESSORAMENTO TECNICO NA
TECNOLOGIA GENEXUS (versio 8 até 18), DE ACORDO COM A ESPECIFICACAO TECNICA DESTE TERMO DE
REFERENCIA.

2. DETALHAMENTO/ESPECIFICAC@ES DO OBJETO

2.1. Contratacdo de aproximadamente 80h/més de Consultoria, mentoria e assessoramento técnico na tecnologia
Genexus (versdo 8 até 18). Detalhamos abaixo alguns servigcos esperados suportados na tecnologia Genexus:
2.1.1. Desenvolvimento Genexus 8-18;

2.1.2. Native devices;

2.1.3. Design System;

2.1.4. Dev Ops;

2.1.5. GAM;

2.1.6. Genexus Server;

2.1.7. Integracdes de AP| Rest e SOAP.

2.1.8. Work With Plus:

2.1.8.1. For Web;

2.1.8.2. Native Mobile;

2.2. As demandas de consultoria/mentoria/assessoramento técnico terdo duragdo minima de 4 horas cada.

2.3. Cada demanda sera solicitada a partir de uma Ordem de Servigo (OSs) descrevendo a necessidade.

2.3.1. Pés aprovagdo da proposta de execugdao da CONTRATADA, a mesma terd 2 dias Uteis para inicio dos
trabalhos.

2.4. O fluxo detalhado encontra-se no ANEXO VI - FLUXO DA ORDEM DE SERVICO.

2.5. As atividades poderdo ser realizadas de forma remota ou presencial na sede do CREA-RS (Rua S&o Luis, 77 -
Porto Alegre/RS) — a decisdo final do CREA-RS.

2:6. O trabalho deverd ser realizado por-profissional/consultor especializado e certificado (detalhes das
certificagbes no item 4 - Qualificagdo Técnica.

2.7. Todas as despesas extras (alimentagdo, hospedagem, deslocamento, etc..) decorrentes de atividades
presenciais na sede do CREA-RS (Rua S3o Luis, 77 - Porto Alegre/RS) serdo de total responsabilidade da
CONTRATADA.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. PRES/SUPE/GTIN tem investido, nesta gest3o, na evolucio e seguranca das aplicacdes novas e das ja existentes.
3.2. Dentre estes investimentos ressaltamos o contrato de consultoria 2022.000009987-9 por 6 meses para
Assessoria da equipe da TI CREA-RS na tecnologia Genexus.

3.3. Hoje o conselho trabalha com sua principal solu¢do desenvolvida na linguagem de programagdo Genexus 8,
chamado sistema APOLO. O Apolo é o sistema responsavel por aproximadamente 3000 regras de negdcio e
operacao finalisticas tais como a emissdo de ARTs, fiscalizacdo e area dos inspetores. Além de ser um produto que
arrecada (com demais processos) em torno de RS 300.000,00 diariamente, através de pagamentos de taxas,
anuidade e demais servigcos. Imprescindivel para a sociedade gaucha pelo ecossistema que orbita sobre ele
(profissionais do sistema, prefeituras, fiscalizagdo, certificados para licitacGes e acervos).

3.4. A presenca de uma consultoria em Genexus foi crucial para a aplicagdo do selo de seguranga no site, a nova
aplicagdo de barramento de integracdes a ideia de drea segura do profissional e outras entregas do ano de 2022.
3.5. Ainda ha um backlog grande de projetos e produtos para se explorar com apoio especializado de profissionais
com vivéncia em outros projetos. Uma lista de projetos elaborados foi confeccionado pela NSIS. Destes nem todos
foram explorados pela natureza incerta do cddigo fonte de idade tdo avancgada (2006).

3.6. Neste processo justificamos a contratacdo de uma empresa para continuidade desta consultoria para que
possamos manter a evolugdo da equipe CREA-RS na tecnologia e maior velocidade com este apoio.

4. QUALIFICAGAO TECNICA

4.1. O projeto serd realizado em lingua oficial brasileira. Desta forma, todos os profissionais do projeto deverdo se
comunicar fluentemente na lingua local.

4.2. A licitante deverd apresentar atestados de empresa publica ou privada que comprove ter desenvolvido
projetos/consultoria de mesmo porte e complexidade das solicitadas no presente edital.
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4.3. A CONTRATADA deverd ter em seu quadro técnico ao menos:

Quantidade Perfil Experiéncia CertificagGes
GeneXus 15 (ou superior) for
1 Desenvolvedor SR Experiéncia comprovada 3 anos Mobile Analyst e
Mobile. em desenvolvimento Genexus. Desenvolvedor GeneXus 15

para Smart Devices.

Experiéncia comprovada 5 anos

1 Instrutor Genexus. . GeneXus Instructor
em treinamento.
. Experiéncia comprovada 5 anos
1 Analista P p . GeneXus 8 Analyst.
em Analise.
. Experiéncia comprovada em
1 Designer P P

Design usando Work With Plus.

4.3. Devido aos projetos demandarem especialistas com qualificagdes especificas um mesmo.consultor ndo podera
ser alocado em mais de dois projetos concomitantes.

4.4. Esta tabela determina o nimero minimo de profissionais certificados que a empresa precisara comprovar ter
como funciondrios, sécios ou contratados quando da sua contratagao

4.5. O CREA-RS podera, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo do profissional apresentado pela CONTRATADA
caso identifigue que o mesmo ndo apresente 0 conhecimento técnico necessario (previsto neste anexo) ou ndo
tenha uma conduta apropriada para as atividades executadas.

5. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA/EXECUCAO

5.1. Os servicos serdo executados de forma remota ou nas dependéncias da CONTRATANTE, o local sera definido
pela CONTRATANTE de acordo com o servico e suas necessidades.

5.2. Todos os servigos serdo realizados via Ordem de Servigo (OS), dos quais seu fluxo esta presente no documento
ANEXO VI - FLUXO DE ORDEM DE SERVICO.

5.2.1. O pagamento das horas realizadas sera feito por OSs entregues dentro do més. Dentro de cada OS poderdo
ser destacados sub-entregas para aprovacdo parcial.

5.3. Todo trabalho gerado pela OS sera solicitado conforme Anexo Il - Template de Ordem se servico. Neste
documento sera informada a forma de entrega dos produtos.

5.4. Serdao documentos na Ordem de servigo os aceites das entregas. Cabendo ao CONTRATADO a responsabilidade
de correg¢do dos mesmos em caso de problemas.

6. ATENDIMENTO / SUPORTE
6.1. Tabelas de SLA de atendimento

6.1.1. Tipos de chamados

Normal Fluxo Normal de atendimento. Envio de Ordem de Servico (OS).

Fluxo emergencial, quando ha inoperancia em sistemas e a CONTRATANTE necessita de um

Emergencial !
pronto atendimento.

Substituicao Solicitacdo de troca de profissional.

6.1.2. Detalhamento dos chamados

TIPO QUANTIDADE
Normal Ilimitada (devendo respeitar o volume de horas do contrato).
Emergencial 12 ao ano, sendo limitadas até 2 ao més.
Substituicdo Ilimitada.
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6.1.3. Tempos de Atendimento (Devem ser respeitados de acordo com a tabela do item 6.1.2.

TIPO PRAZO
Normal Até dois dias Uteis apds aprovagao da proposta de execugdo pelo CREA-RS
Emergencial Disponibilizagao de profissional em até 2h.

Disponibilizar novo profissional com as qualificagdes necessarias de acordo com o edital e a OS

Substituicdo e e e
¢ em até 5 dias uteis.

6.1.3. Glosa
TIPO Para cada OS com atraso maior que SLA:
Normal Do pagamento mensal sera descontado o valor referente a 5% do valor das horas utilizadas no
chamado.
. Do pagamento mensal serd descontado o valor referente a 8% do valor das horas utilizadas no
Emergencial

chamado

Do pagamento mensal sera descontado o valor referente a 8% do valor das horas utilizadas no

Substituicao chamado.

7. CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO

7.1. Por ocasido da execucdo dos servicos, a contratada devera colher assinatura do no comprovante da prestacdo
dos'servicos contendo data, nome, cargo e assinatura do servidor do CREA-RS responsavel pelo recebimento.

7.2. 0 objeto da presente contratagdo serd recebido apods a -avaliagdo do solicitante.

7.3. Correrdo por conta da contratada todas as despesas para realizagdo das atividades descritas no termo de
referéncia, tais como: seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios e demais custos
decorrentes da prestacdo dos servigos contratados.

7.4. Se constatadas irregularidades na execug¢do do objeto, o CREA/RS podera rejeita-la no todo ou em parte,
determinando sua corregao integral ou parcial.

7.4.1. As correcGes e irregularidades estardo presentes em cada retorno de OS conforme ANEXO VI - Fluxo de Ordem
de Servico.

8. DEVERES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir todas as obriga¢des constantes no presente termo de referéncia seus anexos e sua proposta, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto.

8.2. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Contratante
referente a forma de fornecimento do objeto e ao cumprimento das demais obrigacGes assumidas;

8.3. Comunicar por escrito e imediatamente ao Contratante, qualquer motivo que impossibilite a prestacao do
servigo nas condigdes pactuadas;

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990);

8.5. Respeitar os prazos acordados com o CREA-RS.

8.6. Manter-se, durante toda a vigéncia desta contrata¢cdo, em compatibilidade com as obriga¢cGes assumidas, com
todas as condic¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagao.

8.7. Aceitar, se aplicavel, nas mesmas condi¢cOes, atendendo a conveniéncia e necessidades do Contratante,
acréscimos ou supressées do objeto da contratagao em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado, na
forma do artigo 65, § 12, da Lei n2 8.666/93, estando as supressdes acima desse percentual condicionadas a acordo
entre as partes, conforme inciso Il do paragrafo 22 do mesmo diploma legal.

8.8. Permitir ao empregado do CREA-RS responsavel pelo recebimento do objeto, o poder de sustar, recusar,
mandar desfazer ou refazer qualquer servigco que ndo esteja de acordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia;

8.9. No valor dos servigos deverdo estar inclusos todos os encargos e custos, diretos e indiretos, que incidam sobre
0 mesmo.

8.10. Atuar, por si, seus representantes legais, funcionarios, prepostos e colaboradores, em conformidade com a
Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel
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(“Dados Pessoais”) e as determinagdes de drgios reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 (“Lei Geral de Protegdo de Dados”), além das demais normas e politicas de prote¢io de dados de cada
pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados Pessoais vinculados ao CREA-RS.

9. DEVERES DA CONTRATANTE

9.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

9.2. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto, para
que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.3. Aplicar adverténcias, multas e demais cominag¢des legais pelo descumprimento dos termos da contratacdo;
9.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada;

9.5. Efetuar o pagamento a Contratada no-valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos na contratacgdo;

9.6. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

Recusar os servigos que forem apresentados em desacordo-com as especificagdes;

9.7. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia' de ato da Contratada, de seus empregados ou
subordinados.

9.8. Atender os ditames da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

10. SANCOES

10.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n210.520/2002 e art. 49 do Decreto n? 10.024/2019, a empresa licitante
que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacgado falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e podera ser descredenciado no SICAF ou
dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 42 da Lei 10.520/2002, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominacdes
legais.

10.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n2 8.666/93, a Contratada ficard sujeita as seguintes penalidades:
10.2.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, assim consideradas as que ndo
se enquadrarem nos dispositivos seguintes:

10.2.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratagdo, pelo descumprimento da contratagdo ou norma
de legislacdo pertinente;

10.2.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o-valor da contratagdo, nos casos de inexecu¢do parcial ou total,
execucdo imperfeita ou negligéncia na execugao do objeto contratado;

10.2.4. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL por periodo de até 2 (dois) anos;

10.2.5. Declarac¢do de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a contratada ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e apés decorrido o prazo da sangao aplicada com base no subitem anterior;

10.3. A multa dobrard em cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) sobre o valor
da contratagdo, sem prejuizo da cobranca de perdas e danos de qualquer valor, que venham a ser causados ao CREA-
RS e/ou rescisdo.

11. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

11.1. A(s) licitante(s) contratada(s) se compromete(m) a formalizacdo de Acordo de Prote¢do de Dados, nos termos
e condi¢des a seguir relacionadas:

11.1.1. A empresa CONTRATADA, por si, seus representantes legais, funcionarios, prepostos e colaboradores,
obriga-se a atuar em conformidade com a Legislagdo vigente sobre protecdo de dados relativos a uma pessoa fisica
(“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinag&es de 6rgdos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados”), além das demais normas e
politicas de protecdo de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos Dados Pessoais
vinculados ao CREA-RS.

11.1.2. A empresa CONTRATADA obriga-se a manter os Dados Pessoais a que tiver acesso em sigilo, adotando
medidas técnicas e administrativas aptas a protegé-los contra acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
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ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo (“Tratamento ndo Autorizado ou Incidente”),
bem como a ndo utilizar, compartilhar ou comercializar quaisquer elementos de dados pessoais que passe a ter
acesso a partir da assinatura deste termo, sendo igualmente vedada a utilizagdo desses dados apds o término da
finalidade para a qual foram coletados
11.1.3. Aempresa CONTRATADA, por si e seus funcionarios, prepostos e colaboradores, compromete-se a:
11.1.3.1. Tratar como confidencial todos os documentos e dados a que vier a ter acesso em razdo da intengdo de
firmar contrato.
11.1.3.2. Tratar os documentos e os dados pessoais com 0 mesmo nivel de segurancga que trata seus documentos,
dados e informagdes de carater confidencial
11.1.3.3. Tratar e usar os dados pessoais coletados para os fins de celebrar futuro contrato, mantendo-os
registrados, organizados, conservados e disponiveis para consulta
11.1.3.4. Realizar o compartilhamento dos dados apenas e somente nos casos em que o seu titular tenha dado o
consentimento inequivoco, ou nas situacGes legalmente previstas ou acordadas com o CREA-RS
11.1.3.5. Tratar os dados de modo compativel com-as finalidades para as quais tenham sido coletados e pelo
minimo de pessoas possivel, devendo seras mesmas identificaveis
11.1.3.6. Conservar os dados apenas durante o periodo necessario a celebragdo da contratagdo. Quando da
finalizagdo da contratagdo, a empresa CONTRATADA podera manter os dados pelo prazo necessario ao
cumprimento de eventual obrigacdo legal, garantindo a sua efetiva confidencialidade
11.1.3.7. Notificar o CREA-RS, no prazo de até 24 horas, caso haja alguma suspeita ou incidente de seguranca
concreto envolvendo dados pessoais, informando os tipos de dados pessoais potencialmente comprometidos ou
vazados; quaisquer medidas para mitigacdo ou remedia¢do tomadas ou planejadas em resposta ao incidente,
devendo prestar toda a colaboragdo necessaria a qualquer investigagdao que venha a ser realizada.
11.1.3.8. Garantir o exercicio, pelos titulares dos dados, dos respectivos direitos de informagdo, acesso, revogagao,
oposi¢do e portabilidade
11.1.3.9.Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso aos dados pessoais no contexto deste termo,
cumpram as disposicOes legais aplicaveis em matéria de prote¢do de dados pessoais, ndo cedendo ou divulgando
tais dados pessoais a terceiros, nem deles fazendo uso para quaisquer fins que ndo os estritamente consentidos
pelos respectivos titulares
11.1.3.10. Os dados coletados poderdo estar armazenados em ambiente seguro e controlado pela empresa
CONTRATADA, ou de terceiro por ele contratado desde que este terceiro assuma, por escrito, as mesmas
responsabilidades em relagdo a protecdo de dados assumidas pela empresa CONTRATADA, ndo podendo guardar,
armazenar ou reter os dados por tempo superior ao prazo legal
11.1.3.11. A empresa CONTRATADA se compromete a devolver. ou excluir os Dados que vier a ter acesso, em até
30 (trinta) dias, nos casos em que (i) o CREA-RS solicitar; (ii) o contrato ndo for renovado ou, se renovado, for
rescindido
11.1.4. A empresa CONTRATADA sera responsavel por quaisquer danos causados em decorréncia da violagdo de
suas obrigacGes no ambito desta contratacdo, da violagdo da legislagdo de protecdo de dados em vigor ou da
violagdo de qualquer direito dos titulares de dados, devendo ressarcir ao CREA-RS por todo e qualquer gasto, custo,
despesas, honorarios e custas processuais efetivamente incorridos ou indenizagdo/multa paga em decorréncia de
tal violagao
11.1.5. O instrumento contratual constitui o acordo integral entre as Partes quanto a seu objeto, substituindo
qualquer outro acordo sobre tal matéria. Alteragdes, aditamentos e renlncias ao contrato deverdo ser realizados
por escrito.
11.1.6. A forma de celebragdo contratual por meios eletronicos, digitais e informaticos, é reconhecida como vdlida
e plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida com assinatura eletronica ou certificagdo fora dos padrées ICP-
BRASIL, conforme disposto no artigo 10, da Medida Proviséria n2 2.200/2001 em vigor
11.1.7. A invalidade de uma ou mais disposi¢cdes contratuais ndo afetara a validade das demais condicGes. A
disposicdo invalida serd substituida, mediante acordo mutuo, por uma disposicdo que seja adequada para os
mesmos fins, considerando-se os interesses de ambas as Partes.
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ANEXO Il - DECLARACAO DE MODELO DE GESTAO OPERACIONAL DAS COOPERATIVAS

(EMPRESA licitante)

PREGAO ELETRONICO N2 24/2023

A (empresa licitante devidamente qualificada), declara, para os devidos fins que, nos
termos do artigo 10, da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, adota modelo de gestdo operacional que:

| — Possibilita autonomia dos cooperados, de modo a n3do demandar relacdo de
subordinacdo entre a cooperativa e os cooperados, nem entre a administragdo e os cooperados; e

Il = A gestdo operacional do servigo é compartilhada ou em rodizio, onde as atividades de
coordenagdo e supervisdo da execu¢do dos servigos, e a de preposto, conforme determina o art. 68 da Lei n?
8.666/1993, sdo realizadas pelos cooperados de forma alternada ou aleatdria, para que tantos quanto possiveis
venham a assumir tal atribuigdo.

Local @ data......ccivivieieieiiiiiiiciieiiiieeeieieeeeeee

Assinatura do Responsavel
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ANEXO Il - DECLARAGAO DE OPTANTE PELO SIMPLES

DECLARAGAO A SER APRESENTADA PELA PESSOA JURIDICA CONSTANTE DO INCISO XI DO ART. 42
(Redagdo dada pela Instrugdo Normativa RFB n® 1.244/2012, vide art. 39)

Ilmo. Sr.
(pessoa juridica pagadora)

(Nome da empresa), com sede (enderego completo), inscrita no CNPJ sob o n2
DECLARA a (nome da pessoa juridica pagadora), para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da Contribui¢do Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL), da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins), e da Contribuicdo
para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n29.430/1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial
Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
- Simples Nacional, de que trata o art. 12 da Lei Complementar n2 123/2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissdo, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagdo de suas despesas, bem como a realizagdo de
quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar sua situagdo patrimonial; e

b) Cumpre as obrigagbes acessdrias a que esta sujeita, em conformidade com a legislagdo
pertinente;

Il - O signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de informar a
Secretaria da Receita Federal do Brasil e a pessoa juridica pagadora, imediatamente, eventual desenquadramento
da presente situagdo e esta ciente de que a falsidade na prestagao dessas informacgdes, sem prejuizo do disposto no
art. 32, Lei n29.430/1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislagdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideolégica (art. 299 do Decreto-Lei n2 2.848/1940 - C4digo Penal)
e ao crime contra a ordem tributaria (art. 12 da Lei n28.137/1990).

Local @ data......ueeeeeeeiecirieeeeeeeeecceeeee e

Assinatura do Responsavel

Sr. Fornecedor: esta declaracdo devera acompanhar a nota fiscal, sendo carimbado com o CNPJ da empresa
e devidamente assinada e datada pelo representante legal da empresa.
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA E DE DECLARAGAO NEGATIVA DE PARENTESCO

Pregao Eletronico n¢2

24/2023: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA CONSULTORIA, MENTORIA E
ASSESSORAMENTO TECNICO NA TECNOLOGIA GENEXUS (verséo 8 até 18)

Empresa/Razdo social:

Nome fantasia:

CNPJ:

Enderego:

Telefones:

E-mail:

Banco:

Agéncia n2:

Conta n2:

Responsavel legal:

CPF n2:
ITEM ESPECIFICACAO Ralohe
(R$)
1 CONTRATA(;AO DE CONSULTORIA, MENTORIA E ASSESSORAMENTO TECNICO NA
TECNOLOGIA GENEXUS (versdo 8 até 18)

O preco cotado inclui todos os custos e despesas inerentes aos servicos objeto deste edital, tais como: Taxas,
impostos, encargos sociais e trabalhistas, seguros, que possam influir direta ou indiretamente no custo, e os

produtos ofertados estdo em conformidade com os requisitos descritos no termo de referéncia.

DECLARACAO:

(Nome da Empresa), por seu representante legal, vem, por meio desta, declarar que ndo possui sécio(s) ou
diretor(es) que mantenha(m) parentesco em linha reta ou até o terceiro grau em linha colateral, com servidor(es),
Presidente, Vice-Presidente(s), Diretor(es) e Conselheiro(s) do CREA-RS.

Atenciosamente,

Local e data
Assinatura do Responsavel
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

Contrato celebrado entre o CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL, com
sede e foro no Rio Grande do Sul, sito na rua S3o Luis, 77, na cidade de Porto Alegre/RS, inscrito no CNPJ sob n?
92.695.790/0001-95, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente e/ou seus
Vice-Presidentes, e a empresa , inscrita no CNPJ sob n@
, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
, resolvem celebrar o presente contrato, em conformidade com a Lei n? 10.520/2002
regulamentada pelo Decreto n2 10.024/2019, a Lei Complementar n2 123/2006, alterada pela Lei Complementar n2
147/2014, com aplicagdo subsididria da Lei n? 8.666/1993, que regem a matéria, obedecendo ao disposto no art.
191 dalei n? 14.133/2021, conforme edital do PREGAO ELETRONICO N2 24/2023, sob o protocolo ne
2023.000000757-2 mediante as clausulas e condi¢Ges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. CONTRATACZ\O DE EMPRESA DE CONSULTORIA, MENTORIA E ASSESSORAMENTO TECNICO NA TECNOLOGIA
GENEXUS (versdo 8 até 18)

1.2, DETALHAMENTO/ESPECIFICACOES DO OBJETO

1.2.1. Contratagdo de aproximadamente 80h/més de Consultoria, mentoria e assessoramento técnico na
tecnologia Genexus (versdo 8 até 18). Detalhamos abaixo alguns servicos esperados suportados na tecnologia
Genexus:

1.2.1.1. Desenvolvimento Genexus 8-18;

1.2.1.2.Native devices;

1.2.1.3. Design System;

1.2.1.4. Dev Ops;

1.2.1.5. GAM;

1.2.1.6. Genexus Server;

1.2.1.7. Integragbes de API Rest e SOAP.

1.2.1.8. Work With Plus:

1.2.1.8.1. For Web;

1.2.1.8.2. Native Mobile;

1.3. As demandas de consultoria/mentoria/assessoramento técnico terdo duragdo minima de 4 horas cada.

1.4. Cada demanda sera solicitada a partir de uma Ordem de Servigo (OSs) descrevendo a necessidade.

1.4.1. P6s aprovacgdo da proposta de execu¢cdao da CONTRATADA, a mesma tera 2 dias Uteis para inicio dos
trabalhos.

1.5. O fluxo detalhado encontra-se no ANEXO VI - FLUXO DA ORDEM DE SERVICO.

1.6. As atividades poderdo ser realizadas de forma remota ou presencial na sede do CREA-RS (Rua S&o Luis, 77 -
Porto Alegre/RS) — a decisdo final do CREA-RS.

1.7. O trabalho deverd ser realizado por profissional/consultor especializado e certificado (detalhes das
certificagdes no item 4 do Termo de Referéncia.

1.8. Todas as despesas extras (alimentagdo, hospedagem, deslocamento, etc..) -decorrentes de atividades
presenciais na sede do CREA-RS (Rua S&o Luis, 77 - Porto Alegre/RS) serdo de total responsabilidade da
CONTRATADA.

1.3. ATENDIMENTO / SUPORTE
1.3.1. Tabelas de SLA de atendimento
1.3.1.1. Tipos de chamados

Normal Fluxo Normal de atendimento. Envio de Ordem de Servigo (OS).

Fluxo emergencial, quando ha inoperancia em sistemas e a CONTRATANTE necessita de um

Emergencial .
pronto atendimento.

Substituicdo Solicitacdo de troca de profissional.

1.3.1.2. Detalhamento dos chamados
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TIPO QUANTIDADE
Normal Ilimitada (devendo respeitar o volume de horas do contrato).
Emergencial 12 ao ano, sendo limitadas até 2 ao més.
Substituicdo llimitada.

1.3.1.3. Tempos de Atendimento (Devem ser respeitados de acordo com a tabela do item 1.3.1.2.

TIPO PRAZO
Normal Até dois dias Uteis apds aprovacdo da-proposta de execu¢do pelo CREA-RS
Emergencial Disponibilizacao de profissional em até 2h.

Disponibilizar novo profissional com as qualificacdes necessarias de acordo com o edital e a OS

Substituicao -’ i
¢ em até 5 dias Uteis.

1.3.1.4. Glosa
TIPO Para cada OS com atraso maior que SLA:
Normal Do pagamento mensal sera descontado o valor referente a 5% do valor das horas utilizadas no
chamado.
! Do pagamento mensal serd descontado o valor referente a 8% do valor das horas utilizadas no
Emergencial
chamado
) Do pagamento mensal sera descontado o valor referente a 8% do valor das horas utilizadas no
Substituicao M hadh

CLAUSULA SEGUNDA - PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA/EXECUCAO

2.1. Os servicos serdo executados de forma remota ou nas dependéncias da CONTRATANTE,. o local sera definido
pela CONTRATANTE de acordo com o servico e suas necessidades.

2.2. Todos os servicos serdo realizados via Ordem de Servigo (0S), dos quais seu fluxo estd presente no documento
ANEXO VI - FLUXO DE ORDEM DE SERVICO.

2.2.1. O pagamento das horas realizadas sera feito por OSs entregues dentro do més. Dentro de cada OS poderdo
ser destacados sub-entregas para aprovacdo parcial.

2.3. Todo trabalho gerado pela OS sera solicitado conforme ANEXO Il - TEMPLATE DE ORDEM SE SERVICO. Neste
documento sera informada a forma de entrega dos produtos.

2.4. Serdao documentos na Ordem de servico os aceites das entregas. Cabendo ao CONTRATADO a responsabilidade
de correcdao dos mesmos em caso de problemas.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS PAGAMENTOS
3.1. Pela prestagdo dos servigos contratados, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os seguintes valores de
acordo com a proposta vencedora do Pregdo Eletrénico n2 24/2023:

ITEM ESPECIFICACAO VALOR HORA
(R$)
1 CONTRATACAO DE CONSULTORIA, MENTORIA E ASSESSORAMENTO TECNICO NA
TECNOLOGIA GENEXUS (versdo 8 até 18)
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3.2. Os pregos aceitos pela CONTRATADA sao entendidos como justos e suficientes para a execugdo do objeto desta
contratagdo, ja incluidos os impostos federais, estaduais e municipais e, ainda, outras despesas da conta da
CONTRATADA.

3.3. A nota fiscal deve ser encaminhada para a Geréncia Administrativa do CREA-RS, através do e-mail
contratos@crea-rs.org.br.

3.3.1. Para os casos de prestacdo de servigos que incidem retengdo de INSS, a nota fiscal DEVERA ser emitida e
enviada nos primeiros dias do més subsequente a prestagdao dos servigos, ou seja, entre os dias 01 e 05 do més
seguinte.

3.3.2. A nota fiscal emitida e enviada fora do prazo estipulado no item 3.3.1. ndo podera ser atestada e sera devolvida
para cancelamento pelo prestador, o qual providenciara nova emissdo dentro do periodo referido (entre os dias 01
e 05) do préximo més.

3.4. O pagamento serd efetuado por meio de depdsito em conta cadastrada pelo contratado, no més subsequente
a prestagdo dos servigos, em até 30 (trinta dias) do envio da-nota fiscal apos ateste do fiscal do contrato, desde que
haja documentacdo fiscal e dos comprovantes de recolhimento de encargos sociais e fiscais (certidées negativas de
débitos junto ao INSS e FGTS).

3.5. Os pagamentos sofrerdo a incidéncia da Instru¢do Normativa n? 1.234/2012, da Secretaria da Receita Federal,
que prevé retengdes sobre os pagamentos para fins de recolhimento de Imposto de Renda-IRPJ, Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido-CSLL, Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social-COFINS e Contribuicdo para o
PIS/PASEP. Caso a empresa seja optante pelo Simples, esta devera encaminhar juntamente com a nota fiscal,
declara¢do conforme ANEXO IV da Normativa n21.234/2012 (modelo Anexo Il do edital).

3.6. Os pagamentos sofrerdo também incidéncia da Lei Complementar 116/2003, que prevé retenc¢des sobre os
pagamentos para fins de recolhimento de Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza-ISSQN, observando as
demais legislagdes do local da prestagdo dos servigos e do municipio do prestador, quando for o caso.

3.7. Todos os pagamentos referentes a este instrumento de contrato serdo efetuados por meio da dotacdo
orcamentaria n2 6.2.2.1.1.01.04.09.037.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
4.1. Constituem obrigacdes do CREA-RS:
4.1.1. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no edital e seus anexos;
4.1.2. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
licitado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
4.1.3. Proceder adverténcias, multas e demais cominacoes legais pelo descumprimento dos termos do edital;
4.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, por meio de servidor especialmente
designado, nos termos do art. 67, da Lei n2 8.666/1993;
4.1.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no edital e seus anexos;
4.1.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;
4.1.7. Recusar os itens que forem apresentados em desacordo com as especificacdes;
4.2. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
em como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados ou
subordinados;
4.3. Disponibilizar acesso aos profissionais da CONTRATADA, devidamente identificados e que adotem
comportamento condizente com ambientes de trabalho, em geral, discreto e formal em suas dependéncias;
4.4. Requisitar documentos para verificar as regularidades juridicas, fiscais, trabalhistas e econdmicas, atualizados,
os quais deverdo ser fornecidos no prazo de 5 (cinco) dias uteis;
4.5. A inadimpléncia por parte da CONTRATADA, com referéncia as obriga¢des sociais, comerciais e fiscais ndo
transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CREA-RS, nem poderd onerar o objeto da contratagdo, ou
tampouco constituird qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CREA-RS.
4.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados ou
subordinados.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
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5.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no presente instrumento de contrato, no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo
do objeto.
5.2. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pelo Contratante
referente a forma de fornecimento do objeto licitado e ao cumprimento das demais obrigagGes assumidas.
5.3. Comunicar, por escrito e imediatamente, ao fiscal do contrato, qualquer motivo que impossibilite a presta¢do
do servigo nas condi¢gdes pactuadas.
5.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990).
5.5. Respeitar os prazos acordados com o CREA-RS.
5.6. Manter-se, durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, com todas
as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.
5.7. Aceitar, se aplicavel, nas mesmas condi¢cdes contratuais, atendendo a conveniéncia e necessidades do
Contratante, acréscimos ou supressdes do objeto da-contratagdo em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
contratado, na forma do artigo 65, § 12, da Lei n® 8.666/93, estando as supressdes acima desse percentual
condicionadas a acordo entre as partes, conforme inciso Il do paragrafo 22 do mesmo diploma legal.
5.8. Permitir ao empregado do CREA-RS responsavel pela fiscalizacdo do contrato o poder de sustar, recusar,
mandar desfazer ou refazer qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia, ficando certo que, em nenhuma hipdtese, a eventual falha de fiscalizagdo por parte do Contratante
eximira a Contratada das responsabilidades decorrentes do contrato correndo por conta desta todas as despesas
em razao desses servicos.
5.9. No valor dos servigos deverdo estar inclusos todos os encargos e custos, diretos e indiretos, que incidam sobre
0 mesmo.
5.10. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da ndao observancia das condigGes constantes no
presente instrumento, bem como de infragGes praticadas por seus empregados, ainda que no recinto do CREA-RS.
5.11. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como salario, transporte, alimentacao,
diarias, indenizagGes civis e quaisquer outras que forem devidas a seus empregados na execu¢do do objeto, bem
como aquelas realizadas com eventuais terceirizagoes, ficando o CREA-RS isento de qualquer vinculo empregaticio
5.12. Estdo incluidas nas obrigacdes da CONTRATADA todas as exigéncias contidas no termo de referéncia do edital
de Pregdo Eletrénico n2 24/2023

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

6.1. A CONTRATADA se compromete, sob-pena de infragdo e rescisdo contratual, a:

6.1.1. Ndo permitir a pratica de trabalho analogo-ao escravo ou qualquer outra forma de trabalho ilegal, bem como
implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e servigos, a fim de que esses também
se comprometam no mesmo sentido;

6.1.2. Ndo empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze)anos conforme
art. 72, XXXIIl, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

6.1.3. Ndo permitir a pratica ou a manutengao de discriminagdo limitativa ao acesso na relagdo de emprego, ou
negativa com relacdo a sexo, origem, raca, cor, condicdo fisica, religido, estado-civil, idade, situagdo familiar ou
estado gravidico, bem como a implementar esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores;

6.1.4. Respeitar o direito de formar ou associar-se a sindicatos, bem como negociar coletivamente, assegurando que
nao haja represdlias.

CLAUSULA SETIMA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

7.1. A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida
subcontratacdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitagdo, de contratagdo e de execu¢do do
objeto contratual. Para os propédsitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

7.1.1. “Pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo de contrato;

7.1.2. “Pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissado dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de licitagdo
ou de execugdo do contrato;

7.1.3. “Pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do drgdo licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e
nao-competitivos;
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7.1.4. “Pratica coercitiva”: causar danos ou ameacar causar danos, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagcdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo do contrato;
7.1.5. “Pratica obstrutiva”: () destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragdo de
alegagGes de pratica prevista acima; (Il) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecgao.
7.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impord sang¢des sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da
execucdo de contrato financiado pelo organismo.
7.3. Considerando os propésitos das clausulas acima, a CONTRATADA concorda e autoriza que, na hipdtese de o
contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a
execugao do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

8.1. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por representante designado pelo CONTRATANTE, nos
termos da Lei n? 8.666/1993 e da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, observado o que segue:

8.1.1. Competira ao fiscal do contrato dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo do contrato, de tudo
dando ciéncia a autoridade competente, para as medidas cabiveis;

8.1.2. Solicitar a CONTRATADA as corregdes necessarias identificadas para a execugdo do termo de referéncia deste
edital e anexar aos autos do processo- correspondente cdpia dos documentos escritos que comprovem as
solicitacGes de providéncias;

8.1.3. Encaminhar ao fiscal do contrato, fazendo juntada dos documentos necessdrios, relatorio das ocorréncias
(falhas) observadas na execugdo, para que o gestor encaminhe a autoridade competente as solicitagdes de
penalidades aplicdveis pelo ndo cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA;

8.1.4. A fiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas. Na ocorréncia destas,
nao implica corresponsabilidade do CONTRATANTE, ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art.
70 daLei n2 8.666/1993.

8.2. Sera fiscal do presente contrato , matricula CREA-RS n?

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES
9.1. Com fundamento no artigo 72 da Lei n2 10.520/2002 e artigo 49 do Decreto n2 10.024/2019, a empresa licitante
que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e podera ser descredenciado no SICAF ou
dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o artigo 42, XIV, da Lei 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.
9.2. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei-n2 8.666/1993, a CONTRATADA ficard sujeita as seguintes
penalidades:
9.2.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem pequenas irregularidades, assim consideradas as que ndo se
enquadrarem nos dispositivos seguintes:
9.2.2. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratagdo, pelo descumprimento de disposi¢do do edital,
clausula contratual ou norma de legislagdo pertinente;
9.2.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da contratagdo, nos casos de inexecugdo parcial ou total, execugdo
imperfeita ou negligéncia na execugdo do objeto contratado;
9.2.4. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO RIO GRANDE DO SUL por periodo de até 2 (dois) anos;
9.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada com base no subitem anterior;
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9.2.6. A multa dobrard em cada caso de reincidéncia, ndo podendo ultrapassar a 20% (vinte por cento) sobre o valor
da contratacdo, sem prejuizo da cobranga de perdas e danos de qualquer valor, que venham a ser causados ao CREA-

RS e/ou rescisdo.

CLAUSULA DECIMA- DA INEXECUGAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

10.1. A rescisao contratual poderd ser efetivada nos termos da Lei, na hip6tese de descumprimento total ou parcial
de quaisquer das obrigagdes contratuais, com as consequéncias legais e instrumentais.

10.2. Constituira também, motivo de rescisdo, os elencados no art. 78 da Lei n? 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA

11.1. O prazo de duragdo desta contratacdo sera de 12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, podendo
ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos, através do respectivo termo aditivo, nos termos do
que dispde o art. 57, IV, da Leifederal 8.666/1993 e legislagdo pertinente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RENOVAGAO E REAJUSTE

12.1. Sob critério do CREA-RS, em caso de renovacgdo ao final do periodo contratual de 12 (doze) meses, os servigos
prestados fardo jus a serem reajustados para mais ou para menos pelo IGPM/FGV acumulado para o periodo
contratado ou indice que o substitua ou acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA
13.1. As despesas decorrentes dos servigos prestados, referentes a presente licitagdo, correrdo, por conta da
dotagdo orcamentaria n2 6.2.2.1.1.01.04.09.037.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DISPOSICOES GERAIS

14.1 O contrato devera ser assinado eletronicamente pela licitante vencedora, no prazo de até 05 (cinco) dias
corridos contados da sua disponibilizagdo no sistema eletrénico de Informacdo, SEI, nos termos do Decreto n?
8.539/2015, que dispde sobre o uso do meio eletrdnico na realizagdo do processo administrativo no ambito dos
orgaos e das entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional;

14.1.1. Para poder efetivar as assinaturas eletronicas, a licitante vencedora devera estar cadastrada no sistema
eletronico de Informagdo do Crea-RS;

14.1.1.1. Caso ndo possua o referido cadastro, sera enviado weblink de pagina da internet, para o endereco de
correio eletrénico, e-mail, do responsavel pela assinatura do contrato, como forma de se implementar a assinatura
eletronica;

14.1.2. O contrato podera ser assinado tambhém por meio de certificado digital, nos termos da legislagdo vigente;
14.2 O edital e seus anexos, bem como a proposta vencedora, farao parte integrante do instrumento de contrato,
como se nele estivessem transcritos;

14.3. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n2 8.666/1993, Decreto n2 7.892/2013, e demais normas
aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO
15.1. E competente para dirimir as controvérsias oriundas da presente avenca, o Foro da Justica Federal de Porto

Alegre/RS.

Porto Alegre, ___ de de 2023.
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DESCRICAO DO TIPO DE PROCESSO

Nome do Tipo de Processo: Fluxo de Ordem de Servigo (OS).

Descri¢do: Descricao do Fluxo da OS e Proposta de Execugao da consultoria.

FLUXO

Fluxo:

Fluxo de vida da OS

@

CREA-RS

. Preenche OS

Informa necessidade:

r .
Inicio - sistems:
- Tipo de Consultoria
—Newe prejete
—Bug
— Bgcia Arquitetura
— L
- Emergencial: [5/M]
- Prazo Dessjével.

Descrigio do Servigo)
Necessidade Presengial
(s/m)

Contratada

Analisa a OS

Informz Dados:

- Prazo previsto:

- Quantidade de horas

- Profissional Alocado

- Inicic Previsto.

- Cronograma de entregas

Preenche a
Proposta de
Execucao

Aprova? N
Preenche
Correcbes
o - Preenche dados
4 Inicia Execugao o
N de Execucao
S :
I Encaminha Q Fim
Aprova? Faturamento
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DETALHAMENTO DO FLUXO

1) Preenche OS:
Quem Executa: CREA-RS.

Descrigcdao: Equipe do CREA-RS informa os dados da necessidade, conforme template anexo ao
processo. Apds envia para a CONTRATADA para que ela possa estimar e retornar os dados.

2) Analisa OS:
Quem Executa: CONTRATADA.
Descri¢do: Recebe a demanda do CREA-RS e informa a previsdo de horas que sera gasta.

Para as OSs emergenciais ndo é necessaria estimativa.

3) Preenche Proposta de Execucao:
Quem Executa: CONTRATADA.

Descrigdo: Para OSs com mais de uma entrega enviar o cronograma de execugdo previsto,
informando quantos horas prévias serdo gastas por entregavel. Deverdo ser informados os
dados minimos de:

Prazo Previsto / QTD horas / Profissional (is) Alocado(s) / Inicio Previsto / Cronograma de
Entregas.

4) Preenche Correcoes:
Quem Executa: CREA-RS.

Descrigdo: Ao receber uma Proposta de execucao ou os dados da execucao de uma proposta e
houver discordancia na solucdo, no volume de horas ou qualquer outro desacordo (perfil
profissional) o CREA-RS ira negar a Proposta e solicitar uma nova com as corre¢des indicadas.
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5) Inicia Execucao:
Quem Executa: CONTRATADA.

Descrigao: Ao receber o sinal positivo do CREA-RS a contratada pode iniciar seus trabalhos.

6) Preenche dados da execucao:
Quem Executa: CONTRATADA.

Descrigcdao: Apds a execugdo a contratada informa as horas gastas e os produtos entregues.
Localizacdo dos produtos também deve contar no documento.

5) Encaminha Faturamento:
Quem Executa: CONTRATADA.

Descri¢cdo: Recebendo o aceite a contratada pode encaminhar para o administrativo do
CREA_RS para faturamento.
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ANEXO VII - TEMPLATE DA ORDEM DE SERVICO

GTIN - Ordem de Servico

Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor
12/07/2022 1.0 Primeira versao do documento. Rodrigo Paines

Objetivo da Ordem de Servico

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) serd solicitado formalmente a Contratada a
prestacao de servigo relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos
para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia
contratual.

A Proposta de execucdo a ser encaminhada deverd contemplar o atingimento final do
objetivo desta OS.

Referéncia: Art. 32 IN SGD/ME N° 1/20109.

<DESCREVER AQUI O OBJETIVO DA OS>

1 - Identificacao

Ne da OS Data de emissdo

Contrato n?

Objeto do Contrato

Contratada CNPJ

Inicio vigéncia Final vigéncia

GTIN — Geréncia de Tecnologia da Informacéo
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Area Requisitante
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Unidade

Solicitante

E-mail

2 —Especificagao dos servigos e volumes estimados

Item | Descri¢ao do servigo Métrica

Valor

Unitario

Quantidade / | Valor Total

Volume

(RS)

Valor total estimado da OS

3 —Instrugoes / Especificagdes Complementares

<Incluir instru¢ées complementares a execu¢do da OS/OFB>

<Ex.: Contactar a area solicitante para agendamento do hordrio de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisdrio esta condicionado

a entrega do cddigo no ambiente de homologacao, e a documentagdo do software no repositoério

oficial de gestdo de projetos>

4 — Datas e Prazos Previstos

Data de Inicio

Data de Término

Cronograma de Execu¢do/Entrega

Item

Tarefa/Entrega

Inicio

Término

GTIN — Geréncia de Tecnologia da Informacéo
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5 — Artefatos / Produtos

5 — Assinatura e encaminhamento da demanda

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no
periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome>
<Responsavel pela demanda/
Fiscal Requisitante >
Matr.: xxxx

<Nome>
Gestor do Contrato

Matr.: xxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

GTIN — Geréncia de Tecnologia da Informacéo
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ANEXO VIII: SLA
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Identificacao

Tabelas de SLA de atendimento.

1. Tipos de Chamados

1. Normal: Fluxo Normal de atendimento. Envio de Ordem de Servico
(OS).

2. Emergencial: Fluxo emergencial, quando h& inoperancia em sistemas e
a CONTRATANTE necessita de um pronto atendimento

3. Substituicdo: Solicitacdo de troca de profissional.
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2.Detalhamento dos chamados

Tipo QTD
Normal llimitada (devendo respeitar o volume de horas
do contrato).
Emergencial 12 ao ano, sendo limitadas até 2 ao més.
Substituicao llimitada.

3. Tempos de Atendimento

Tempos de atendimento que devem ser respeitados de acordo com a
tabela 2.
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Tipo Prazo

Normal Até dois dias Uteis apds aprovacao da proposta
de execucdo pelo CREA-RS

Emergencial Disponibilizacao de profissional em até 2h.

Substituicao Disponibilizar novo profissional com as
qualificagdes necessarias de acordo com o edital
e a OS em até 5 dias uteis.

1. Glosa

Para cada OS com atraso maior que SLA:

Normal Do pagamento mensal serd descontado o valor
referente a 5% do valor das horas utilizadas no
chamado.

Emergencial Do pagamento mensal serd descontado o valor
referente a 8% do valor das horas utilizadas no
chamado.

Substituicao Do pagamento mensal sera descontado o valor
referente a 8% do valor das horas utilizadas no
chamado.
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